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Virtuelles Coaching / E-Coaching 

§  Virtuelles Coaching, Online Coaching, Distance Coaching, E-
Coaching 

 
§  Coaching vermittelt durch elektronische Medien via Telefon und 

Internet  
 

§  Unterscheidung zwischen synchroner und asynchroner 
Kommunikation  

 

§  Coaching-Tools: textbasiert (z.B. Chat, Foren, Email), audio- und 
videobasiert (z.B. Skype) sowie webbasierte Programme und 
virtuelle Plattformen 

 

§  Beispiele:  https://www.virtuelles-coaching.com/ 
 http://www.das-onlinecoaching.com/ 
 http://www.coachingspaces.com/ 

 

§  Blended Formate ermöglichen eine Kombination von E-Coaching 
Tools mit face-to-face Coaching. 
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Verbreitung von E-Coaching 

§  Coaching mit unterschiedlichen Formaten ist eine Entwicklung der 
Diversifizierungsphase von Coaching. 

 

§  Zunehmend werden andere Kanäle wie z.B. Telefon, Internet und 
Videokonferenzen eingesetzt (vgl. Bresser, 2013; Sherpa, 2012). 

 

§  Gründe sind die zunehmende Mobilität und Flexibilität in unserer 
Gesellschaft.  

 

§  Es steht ein Generationswechsel in den Führungsebenen an. Einer 
Generation, für die es selbstverständlich ist, mit unterschiedlichen 
Medien und Technologien umzugehen.  

 

§  Annahme: nicht nur die gesellschaftliche Relevanz von Coaching im 
Allgemeinen sondern auch die Bedeutung von virtuellem Coaching / 
E-Coaching als ein ergänzendes Coachingformat wird zunehmen. 

  
Damit wächst die Herausforderung, solche 

Coachingformate  theoretisch zu fundieren und empirisch 
zu erforschen.  
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Forschung zum E-Coaching  

§  Coaching mit unterschiedlichen Medienformaten wird 
zunehmend beforscht.  

 

§  Mehrheitlich beziehen sich diese Untersuchungen auf 
Telefoncoachings und asynchrone Online-Coachings 
(u.a. Ghods, 2009; Poepsel, 2011).  

 

§  Das vorliegenden Format verbindet beide Formate 
miteinander und kann sowohl asynchron als auch 
synchron eingesetzt werden. 

 

§  Ein solches Format wurde bisher noch nicht untersucht.  
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Das virtuelle Zielerreichungscoaching (1/2) 

§  Telefoncoaching mit internetbasiertem Coachingprogramm 
 

§  1. Coaching Session:  
 

1.  Ergebnisziel  
2.  Hauptschritte der Zielerreichung 
3.  Fähigkeiten/Ressourcen  
4.  Lern- und Entwicklungsziel 
5.  Nächste zielführende Schritte  
6.  Weitere Unterstützung 
 

§  Zielsetzung: Klärung und Festlegung des Klientenziels sowie 
der einzelnen Schritte zur Zielerreichung, Ressourcenklärung, 
Besprechen von Unterstützungsmöglichkeiten. 
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Das virtuelle Zielerreichungscoaching (2/2) 

§  2. Coaching Session und Folgesessions:  
 

1.  Motivation/Wichtigkeit 
2.  Umsetzungsbedingungen 
3.  Tatsächliche Umsetzung 
4.  Nächste zielführende Schritte 
5.  Blick auf die nächsten Wochen 
6.  Weitere Unterstützung 
 

§  Zielsetzung: Klärung der aktuellen Situation und bisherigen 
Umsetzung, Reflexion, Ausblick auf die nächsten Schritte und 
Besprechen von Unterstützungsmöglichkeiten. 
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Forschungsprojekt 

§  Forschungsteam: Prof. Dr. Harald Geißler (Helmut-Schmidt-
Universität Hamburg, Robert Wegener (Fachhochschule 
Nordwestschweiz Olten) und Dr. Melanie Hasenbein 

 

§  Gegenstand sind Zielerreichungscoachings basierend auf 
drei Sitzungen pro Klient.  

 

§  Alle Probanden (n=14; n=8 weiblich; n=6 männlich) sind 
berufstätig, als selbstständige Berater(innen) oder angestellte 
Fach- und Führungskräfte (Durchschnittsalter 48 Jahre) in 
Wirtschaftsunternehmen und öffentlichen Organisationen.  

 

§  Von allen Coaching Sessions sowie den anschließenden 
Interviews wurden Audioaufnahmen gemacht.  
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Fokus	  auf	  
quanBtaBver	  Analyse	  

Forschungsdesign 
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Forschungsfragen 

§  Struktur: Wie bewerten die Klienten die Strukturmerkmale (z.B. nicht 
vorhandener visueller Kontakt) des virtuellen Zielerreichungs-
coachings? 

 

§  Prozess: Wie bewerten die Klienten die einzelnen Prozessvariablen 
(z.B. Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung, emotionale Sicherheit) 
im virtuellen Zielerreichungscoaching? 

 

§  Outcome: Wie zufrieden sind die Klienten mit dem virtuellen 
Zielerreichungscoaching und wie schätzen sie ihre 
Zielerreichungsgrade ein?  
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Zentrale Ergebnisse zu Strukturmerkmalen 

§  Was den nicht vorhandenen visuellen Kontakt betrifft, zeigt 
sich ein heterogenes Bild.  

 

§  Die Ergebnisse sprechen für ein blended Konzept, bei dem 
bei Bedarf und vor allem in emotional schwierigen Situationen 
ein face-to-face Kontakt mit dem Coach möglich ist.  

 

§  Was das Format des internetbasierten Coaching-
programms betrifft, zeigt sich ein sehr positives Bild.  

 

§  Die Ergebnisse sprechen für ein zielorientiertes und den 
Klienten unterstützendes Coachingformat.  
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Ergebnisse zu Prozessvariablen – vor der Erfahrung 
mit dem virtuellen Zielerreichungscoaching 
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Zentrale Ergebnisse zu Prozessvariablen 

§  Vor der Erfahrung mit dem virtuellen Zielerreichungscoaching 
62% eher skeptisch, was das Ansprechen von 
psychologisch tiefgreifenden Aspekten mit diesem 
Coachingformat betrifft. Nach der Erfahrung stimmten 93% 
diesem weitgehend bis vollkommen zu. 

§  Vor der Erfahrung 38% eher skeptisch und 15% sehr 
skeptisch, was eine emotionale Berührung in diesem 
Coachingformat betrifft. Nach der Erfahrung stimmten 
diesem 58% vollkommen und weitgehend zu.  

 

§  Vor der Erfahrung 50% eher und sehr skeptisch, was den 
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung mit dem Coach 
betrifft. Mit der Erfahrung dieses Formats stimmten 86% 
diesem vollkommen und weitgehend zu.  
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Ergebnisse zu Zufriedenheiten und  
Zielerreichungsgraden 
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_ 
X 

 
Min 

 
Max 

Zufriedenheit mit Coaching Session 1 7.4 4.0 10.0 
Zufriedenheit mit Coaching Session 2 7.8 3.0 9.0 
Zufriedenheit mit Coaching Session 3 8.1 4.0 10.0 
Zufriedenheit insgesamt 8.1 5.0 10.0 
Zufriedenheit mit der Coach-Klienten-Beziehung 7.9 6.0 10.0 
Zielerreichungsgrade Ergebnisziel 61% 0% 100% 
Zielerreichungsgrade Lern- und Entwicklungsziel 68% 12% 100% 

Zufriedenheiten: Skala von 0= überhaupt nicht zufrieden bis 10= maximal zufrieden 
 

Zielerreichungsgrade: 0% bis 100% 
	  



Zentrale Ergebnisse zum Outcome 

§  Insgesamt ist die Gesamtzufriedenheit mit einem 
Durchschnitt von 8.1 hoch. Dennoch ist hier der Wert von 
Min=5 zu berücksichtigen.  

 

§  Die Zufriedenheit mit der Coach-Klienten-Beziehung liegt 
mit einem Mittelwert von 7.9 auch in einem hohen Bereich 
(im Gegensatz zur anfänglichen Skepsis). 

§  Die Zufriedenheitswerte steigen von Coaching Session zu 
Coaching Session (von 7.4 zu 8.1).  Auch hier gibt es 
einzelne niedrige Werte (Min= 3) zu berücksichtigen.  

§  Zielerreichungsgrade liegen mit 61% und 68% im oberen 
Bereich. Die Erreichung des Lern- und Entwicklungsziels 
wird insgesamt höher eingeschätzt als das Ergebnisziel. Die 
niedrigsten Werte liegen bei 0% und 12% (derselbe Klient).  
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Zufriedenheit mit persönlichen Entwicklung nach dem 
Coaching bezogen auf das Coachinganliegen 

_ 
X 

 

 
Min 

 
Max 

Zufriedenheit mit der persönlichen Entwicklung 1 Monat nach dem 
Coaching 8.3 

 

 
6.5 
 

10.0 
 

Zufriedenheit mit der persönlichen Entwicklung 3 Monate nach 
dem Coaching 
 

8.0 
 

3.0 
 

10.0 
 

Zufriedenheit mit der persönlichen Entwicklung 6 Monate nach 
dem Coaching 
 

7.0 
 

2.0 
 

10.0 
 

Zufriedenheit mit der persönlichen Entwicklung 12 Monate nach 
dem Coaching 
 

8.1 
 

2.0 
 

10.0 
 

Zufriedenheiten: Skala von 0= überhaupt nicht zufrieden bis 10= maximal zufrieden 
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Zentrale Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der 
persönlichen Entwicklung 

§  Insgesamt liegt eine hohe Zufriedenheit mit der 
persönlichen Entwicklung bezogen auf das 
Coachinganliegen vor.  

 

§  Die Zufriedenheit einen Monat nach den Coachings fällt im 
Vergleich am höchsten aus.  

§  Mit zunehmender Zeit steigt die Spannbreite zwischen 
Minimum und Maximum.  

 

§  Weitere Untersuchungen auf Basis der Interviews weisen 
daraufhin, dass eine geringere Zufriedenheit in den meisten 
Fällen mit einer geringeren Einschätzung der 
Zielerreichungsgrade einhergeht.  
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Ausblick 

§  Im Folgeschritt liegt der Fokus auf der qualitativen Analyse der 
Interviews.  

 

§  Besonderer Fokus liegt auf den Problemlösungsprozessen im 
Coaching und der Beantwortung der Frage, welche Erkenntnisse 
und Veränderungen beim Klienten im Verlauf des 
Coachingprozesses als Weg zur Problemlösung erreicht wurden. 

 

§  Gleichzeitig erfolgt eine Untersuchung zu Konsens und Dissens 
im Problemlösungsprozess zwischen Coach und Klient.  

 

§  Erste Ergebnisse zeigen eine partielle Diskrepanz zwischen 
Coach und Klient, die sich zum Teil im Prozess annähert.  

 

§  Dies erfordert weitere Analysen der einzelnen Coachingfälle.  
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Diskussion 

§  Welche Möglichkeiten bietet E-Coaching? 
 

§  Welche Grenzen hat E-Coaching? 

§  Wie könnten E-Coaching und face-to-face Coaching sinnvoll 
miteinander verknüpft werden?  

 

§  Welche Themen/Situationen könnten eher für E-Coaching 
geeignet sein? 

 

§  Für welche Personen könnte E-Coaching tendenziell eher 
geeignet sein? 

 

§  Was erfordert E-Coaching für Kompetenzen beim Coach? 
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