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ERDINGER COACHING-KONGRESS 2016

Coaching goes digital
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Der Vortrag von
Elke Berninger-
Schéfer war einer
von 26 Votrdgen,
Workshops und
Live-Coachings
auf dem Erdinger
Coaching-Kon-
gress 2016.

Die Digitalisierung ist allgegenwaértig - und erfasst auch das Coa-
ching. Coachs sind daher gut beraten, ihre Angebote zu iiberdenken.
Das war die zentrale Botschaft des Erdinger Coaching-Kongresses. Am
25. und 26. Februar ging es auf dem Branchentreff um die Frage: Was
ist zum ,going digital“ der Coachs erforderlich?
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»~Wenn Sie sich jetzt mit digitalen Me-
dien im Coaching befassen, sind Sie
gut aufgestellt. Dann zdhlen Sie zu den
Vorreitern.” Mit diesen Worten mach-
te Jutta Heller in ihrer Eréffnungsre-
de den 235 Teilnehmern des Erdinger
Coaching-Kongresses Mut, im Coaching
neue Wege zu beschreiten. Zum dritten
Mal hatte die ortsansdssige Hochschu-
le f{ir angewandtes Management zum
Branchentreff der Coachs in die Erdin-
ger Stadthalle eingeladen - und das in
diesem Jahr unter der Uberschrift »Di-
gitale Medien im Coaching” mit einem

Schwerpunkt-Thema, das ebenso ak-
tuell ist wie umwaélzend und ebenso
facetten- wie hiirdenreich.

Was Professorin und Kongressorga-
nisatorin Jutrta Heller als Empfehlung
aussprach, ist leichtweg gesagt, doch
alles andere als linkerhand umgesetzt.
Das wurde an den beiden Kongressta-
gen in den 26 Vortrigen, Live-Coachings
und Workshops der iiber 30 Referenten
deutlich. Dennoch weckte der Kongress
Lust, sich mit der Frage zu befassen:
Wie ergidnze ich mein Face-to-Face-
Coaching durch digitale Angebote?

Online-Coaching verlangt ein neues
Coaching-Verhalten

AuRerst strukturiert gab Elke Bernin-
ger-Schéfer hierauf Antwort. Verkehrt
wire es, einfach nur das Medium zu
wechseln und das eigene bisherige Ver-
halten und die Vorgehensweise aus dem
klassischen Prasenzcoaching aufs digi-
tale Coaching zu ibertragen. »Wenn Sie
online coachen, haben Sie es mit einem
gednderten Klientenverhalten zu tun®,
gab sie zu verstehen. Die Coachausbil-
derin hat mit CAI eine Plattform firs
Online-Coaching entwickelt und weif}
aus Erfahrung: »Die Klienten kommen
online sehr viel schneller zur Sache. Mit
zwei, drei in die Plattform geschriebe-
nen Sitzen sind sie mitten im Thema.”

Die schnelle Selbstoffenbarung im
Netz beruht dabei nicht auf einer ge-
wachsenen Vertrauensbeziehung, son-
dern im Gegenteil: Sie ist der Nicht-
Sichtbarkeit zu verdanken, die eine
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schiitzende Anonymitat vorgaukelt. »Es
ist wie beim »Talking to a Stranger”,
erklirte Berninger-Schifer: »Denselben
Effekt erleben wir z.B. bei Reisenden in
einem Zugabteil, wenn sie sich ihre Le-
bensprobleme erzihlen, im Wissen, sie
steigen gleich aus.“ Der Online-Coach
sei gefordert, besonders achtsam mit
derartigen Selbstoffenbarungen um-
zugehen - z.B., indem er dem Klienten
sehr viel Riickkoppelung gibt, ihn eng
durch den Online-Coachingprozess
fithrt und ihm in der schriftlichen

Kommunikation ausschliefllich posi-
tives Feedback gibt.

Die Wahrnehmungskanale sind
reduziert

Ebenfalls anders beim digitalen Coa-
ching-Format: Der Online-Coach muss
auf das Lesen von non-verbalen Signa-
len verzichten, die ein Face-to-Face-
Coaching mit sich bringt. »Sie sehen
nicht, ob Ihr Klient feuchte Augen be-
kommt, wenn Sie etwas Bestimmtes

Was digitales Coaching mit sich bringt
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ansprechen®, sagte etwa Jirgen Bache,

Vorsitzender der International Coach
Federation Deutschland (ICF). Wie
kommt der Coachee zur Tar herein?
Wie setzt er sich auf den Stuhl? Wie
ist seine Atmung? Wie seine Stimme?
All das fillt beim Coachen {iber eine
Online-Coaching-Plattform weg. »Digi-
tales Coaching bedeutet: Reduktion der
Wahrnehmungskanile®, gab Berninger-
Schifer unumwunden zu.

Vieles davon ldsst sich jedoch auffangen
bzw. durch die Vorteile aufwiegen, die

HERAUSFORDERUNGEN/GEFAHREN

> (Coaching kannvon jedem Ort aus on demand erfolgen. 5 Die Wahrnehmungskanale des Coachs sind reduziert:

» Teamcoachings werden durch die Ortsunabhéngigkelt der

Teilnehmer erleichtert.

3 Essind kiirzere und hiufigere Einheiten moglich.

> 'Die Selbstoffenbarung des Klienten ist grofer: Der Klient
kemmt - im Gefiihl scheinbarer Anonymitat - schnellerauf den

Punkt.

> Wissensinhalte kénnen einfach und unkompliziert vermittelt

werden.

> Prozess-Sicherheit: Digitale Coaching-Plattformen fthten
Coach und Coachee durch einen strukturierten Ablauf mit vor- >

gegebenen Fragenkatalogen.

tenz.

Der Coach kann nicht sehen, héren, riechen, welche Signale der
Coachee ausstrahlt.

> Die Datensicherheit muss gewahrleistet werden.

> Der Coach braticht fundierte technische und mediale Kompe-

> Fiir den Fall, dassim Coaching die Technik versagt (instabile

Internetleitung), muss ein Plan B vergehalten werden.

> Das Prdsenzcoaching-Verhalten kann nicht eins zu eins in

abzugleiten.

virtuelle Riume iibertragen werden.

Es besteht die Tendenz, vom Einzelcoaching ins Einzeltraining

> Etliche Taols und Methoden des Face-to-Face-Coachings sind, je > Prozess-Schematisiefung: Das Risiko automatisierter und

nach Coaching-Plattform, auch anline einsetzbar, z.B.: Aufstel-
lung, Soziogramm, Ressourcenbaum, Bilder-Arbeit.

Qupile: Coaching Kongress, Erding 2016 - Aussagen von Reterenten o Telinehmenn

schneller, falscher Losungen ist durch die vorgegebenen
formalen Strukturen erhoht.
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SERVICE

» Die komplette Coaching-Umfrage
Deutschland 2015/2016 zum
Schwerpunkt ,Digitale Medien
im Coaching* steht ab Mitte des
Jahres kostenlos unter www.
coaching-umfrage.de bereit.
Ausziige gibt’s jetzt schon unter
http://bit.ly/22k3QXn

> Unter http://bit.ly/1XzSIPm
konnen die Prdsentationen des
diesjdhrigen Kongresses kosten-
los heruntergeladen werden.

»» Der néchste Erdinger Coaching-
Kongress findet vom 16. bis 17.

Februar 2017 statt, Schwerpunkt:

»Resilienz fiir die VUCA-Welt*.
Der Call-for-Speakers lduft bis
zum 30. Juni 2016. Infos unter:
http://bit.ly/1py850e
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Weder miefig
noch piefig: Die
Stadthalle in
Erding ist ein mo-
derner Veranstal-
tungsort.

das digitale Coaching mit sich bringt,
war in mehreren Vortrigen zu héren.
Der Coach miisse Emotionen und Stim-
mungen des Klienten eben schriftlich
erfragen. Das Schreiben helfe dem Kli-
enten zudem, sich wber sich selbst klar
zu werden. Und beim Telefon-Coaching,
das ebenfalls zum digitalen Coaching
zdhlt, konne der Coach durch die pure
Konzentration auf das Gesagte und die
Art, wie es gesagt werde, sehr viel mehr
aus den Auferungen seines Coachees
heraushoéren als Face-to-Face.

Interessierte Klientel: Manager
fragen digitales Coaching nach

Weil durch digitales Coaching Ort und
Zeit iiberwunden werden konnen, ist
dieses Format besonders fiir die Klien-
tel der viel reisenden Fihrungskréfte at-
traktiv: »Manager schitzen es, wenn sie
jederzeit und von iberall aus spontan in
den Genuss eines Coachings kommen
kénnen®, hob Coach Karl Kreuser her-
vor. »Sie nutzen digitale Medien - und
finden es selbstverstdndlich, dass dies
auch im Coaching passiert.” Hier geht
allerdings eine Schere auf, die Harald
Geifller, Online-Coachingpionier und
Coaching-Forscher an der Hamburger

Helmut-Schmidt-Universitdt, so in
Worte fasste: »Die Coachees verlangen
digitale Coachingformate - doch viele
Coachs sind noch nicht so weit.”

Der Coaching-Umfrage Deutschland
2015/2016 von Jorg Middendorf zufolge
nutzt von 454 befragten Coachs gerade
einmal ein Prozent der Coachs online-
gestitzte Tools fiirs Coaching, verwen-
det also z.B. Coaching-Plattformen wie
CAl oder Pluform. Ein weiteres Prozent
coacht in webbasierten virtuellen Riu-
men wie ProReal. Das Telefon setzen
zwar immerhin sieben Prozent der
Coachs ein, doch bildet das Face-to-
Face-Coaching mit 85 Prozent nach wie
vor das klassische Coaching-Setting.

Das Kompetenzprofil des Online-
Coachs

Zwischen Bedarf und Angebot gilt es

nun also, eine Briicke zu bauen. Und

das ist eine anspruchsvolle Aufgabe.

Denn wer virtuell coachen will, braucht

nicht nur versierte technische Kompe-

tenzen im Umgang mit neuen Medien.

Sondern, so wurde in den Vortrigen

deutlich: Erforderlich ist ein insgesamt

neues Coaching-Kompetenzprofil. Dazu
gehoért zum Beispiel:

» Der Coach muss in der Lage sein,
abzuwigen: Ist in der vorgegebenen
Situation die direkte Begegnung mit
dem Coachee und der personliche
Rahmen des Face-to-Face-Coachings
unabdingbar? Oder kénnen digitale
Kanile ergdnzend - oder ersetzend -
zum Zuge kommen?

» -Erforderlich ist Entscheidungssicher-
heit iiber die Frage: Welches Medi-
um - Telefon, E-Mail, Coaching-Platt-
form, virtueller Coachingraum mit
Avataren - ist zu welchem Zeitpunkt
sinnvoll?
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» Gefragt ist Know-how, wie herkomm-
liche Interventionen und Tools iiber-
setzt auf das Online-Format zu ge-
brauchen sind.

» Der Coach muss sich auf schriftlichem
Weg kurz fassen kdnnen - und zwi-
schen den Zeilen des Coachees lesen.

» Er muss sich darauf verstehen, feh-
lende Wahrnehmungskandile auszu-
gleichen.

» Er muss Datensicherheit gewdhrleis-
ten.

All das bedeutet einen Mehraufwand,

der seitens des Kunden entsprechend

vergiitet werden sollte, sagte Ulrich

Lenz. »Online-Coaching ist kein net-

tes Add-on“, machte der Dekan fiir

Wirtschaftspsychologie und Organi-

sationsentwicklung an der Hochschu-

le Erding in seinem Vortrag deutlich.

Die Technik, die der Coach vorhalten

muss, die Kosten einer professionellen

Datensicherheit, die IT-Servicekosten,

Lizenzgebiiren fiir Online-Tools, die

Zeitkosten des Ausarbeitens neuer

Blended-Coaching-Konzepte - das geht

ins Geld. »Sie miissen Ihre Coachings

daher neu kalkulieren®, gab Lenz den

Teilnehmern mit auf den Weg.

Viele Kunden werden daher in abseh-
barer Zeit fiir ein Coaching tiefer in
die Tasche greifen miissen. Zumindest,
wenn Online-Coachs ihre Berechnun-
gen tatsdchlich nach oben justieren -
und die Prognose zutrifft, die der Deut-
sche Bundesverband Coaching (DBVC)
unlingst in einer kleinen Befragung
erhoben hat und die Coach Jorg Radl
in seinem Workshop prédsentierte. Laut
DBVC glauben weit tiber zwei Drittel
der Befragten: Bis zum Jahr 2020 wer-
den digitale Coachingformate auf dem
Coachingmarkt mindestens einen An-
teil von 40 Prozent ausmachen.

Svenja Gloger m

Ulrich Lenz, Dekan fiir Wirt-
schaftspsychologie an der Erdin-
ger Hochschule, verdeutlichte
eindringlich: Digitales Coaching
geht fiir die Coachs ins Geld -
und muss anders abgerechnet
werden als klassisches Coaching.
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Intensiv, lebendig,
zwanglos: der informelle
Austausch in den Pausen.

Kongressorganisa-
torin jutta Heller
machte den Teilneh-
mern Mut, das Thema
»Digitalisierung im
Coaching“ nicht nur
theoretisch auf dem
Kongress anzugehen,
sondern auch es prak-
tisch umzusetzen.

Coach Jorg Radl ging mit
seinen Workshop-Teil-
nehmern der Frage nach:
Wie sieht die Zukunft des
Coachings aus?
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