training und coaching

ellen Coaching
mpathie verlieren
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COACHING-KONGRESS. Der Erdinger Coaching-Kongress fand in diesem Jahr zum dritten
Mal statt. Das Schwerpunktthema lautete , Digitale Medien im Coaching”. Die Fakultat far
Wirtschaftspsychologie der Hochschule fir angewandtes Management (HAM) in Erding
organisierte den Kongress und brachte eine Diskussion in Gang, die die Coaching-Szene

noch lange beschaftigen wird.

Niemand ,,hat“ Empathie. Sie ist nicht die
Eigenschaft von einer Person. Sie ist viel-
mehr eine Qualitdt innerhalb einer sozia-
len Beziehung. Ein Coach solle unbedingt
die Fahigkeit haben, Empathie entstehen
zu lassen, forderte Dr. Karl Kreuser, Ge-
schéftsfiihrer der Beratergruppe , Sokra-
team®, in seinem Vortrag ,IT statt Empa-
thie*. Denn nur wenn der Klient Empathie
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erlebe, konne er dem Coach die ,,Macht*
iibertragen, die Steuerung des Coaching-
Prozesses zu {ibernehmen.

»Kein Coach sollte sich
Bangemachen lassen”

Ein Indikator fiir Empathie sei es, dass der
Klient zu sich sage: ,Ich werde mit mei-

nem Anliegen verstanden.“ Auflerdem er-
lebe er Empathie immer dann, wenn der
Coach seinen Fall stellvertretend deute,
indem er etwas mit Worten ausdriicke,
was der Klient ,nur® spiire. ,Beim vir-
tuellen Coaching diirfte es einem Coach
nur eingeschrankt gelingen, Empathie
zu entwickeln“, warnte Kreuser. ,Es ist
zum Beispiel virtuell viel schwieriger zu
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verstehen, was ein Coachee nicht sagt,
wenn er etwas sagt.“ Kreuser: , Weil wir
beim virtuellen Coaching eine raumli-
che Distanz haben und die Antworten
auf Fragen mit einer zeitlichen Verzoge-
rung kommen, ist weniger Spontanitat
als beim Face-to-Face-Coaching mdglich.
Die Kommunikation wird einfach schmal-
bandiger.“ Deshalb konne der Coach das
Gesagte kaum noch auf Kongruenz prii-
fen. Er wisse in der Regel nicht, ob mit
der Sprache auch genau das ausgedriickt
werde, was der Korper sage.

Empathie entsteht laut Kreuser in einem
klassischen Coaching, wenn der Coach
mittels ,erkundender Kommunikation*
herauszufinden versucht, welche Gefiihle
und Bediirfnisse den anderen gerade be-

wegen. ,Diese Kommunikation wird im
virtuellen Raum wesentlich schlechter
funktionieren“, betonte der Coaching-
Experte. Gleichwohl werde es seiner
Meinung nach schon bald mehr virtuel-
les Coaching geben. Kreusers Fazit: Jeder
Coach sollte jetzt seine Kompetenzen
erweitern. In die multimedialen Online-
Coachings miisse man als Coach ,ganz
mutig“ einsteigen, um kreativ und selbst-
organisiert handelnd seine Kompetenzen
zu erweitern. ,Kein Coach sollte sich
Bangemachen lassen.*

Karlsruher Curriculum
»Multimediales Coaching"

Wie sich durch virtuelle Coaching-Tools
und Online-Plattformen das Coaching
erweitern ldsst, schilderte Dr. Elke Ber-
ninger-Schéfer vom Karlsruher Institut
fiir Coaching, Personal- und Organisati-
onsentwicklung (KIC). ,Digitales Coa-
ching bedeutet Reduktion der Wahr-
nehmungskandle®, gestand die Expertin
ein, aber die virtuelle Welt stelle andere
Moglichkeiten zur Verfiigung, um die
kognitive, emotionale, imaginative und
physiologische Ebene eines Klienten zu
bearbeiten. So kdmen die Coachees im
schriftlichen Dialog mit einem Coach
via Mail oder Coaching-Plattform viel
schneller auf den Kern ihres Anliegens zu
sprechen. Offenbar sei eine gewisse Dis-
tanz und Anonymitdt von Vorteil, wenn
man einem Fremden etwas von sich of-
fenbaren wolle. Die , Nicht-Sichtbarkeit“
setze moglicherweise ein schwdicheres
Vertrauensverhdltnis zum Coach voraus.
Wie man diese Beobachtung im Rahmen
eines professionellen Coaching-Prozesses
nutzen sollte, war den Experten auf dem
Kongress noch nicht ganz klar. Auf jeden
Fall seien die Coachs in der Pflicht, mit
allen Selbstoffenbarungen wertschatzend
und achtsam umzugehen.

Die Mdoglichkeiten des virtuellen und
multimedialen Coachings - zum Bei-
spiel in einer dreidimensionalen Welt,
die von Avataren bevolkert wird - bieten
aber noch mehr Uberraschungen. Um
sich nicht zu ,verlaufen hat Berninger-
Schéfer die CAI-Coachingworld (www.
cai-world.com) konstruiert und bietet
eine zertifizierte Zusatzqualifikation fiir
Coachs zum ,Virtuellen Coach“ an. Die

Expertin gab sich in Erding iiberzeugt:
,Eine neue Form der Professionalisie-
rung ist unerldsslich, wenn Coaching
auch im virtuellen Raum eine seriose,
respektvolle, ethisch fundierte, ziel- und
losungsorientierte Begleitung sein soll.”
Mit dem Coaching-System ,,CAI-World*
wird ein systemischer, I0sungsorientierter
Coaching-Prozess abgebildet, der mit ver-
schiedenen Tools gestaltet werden kann.
Die Ziele der Karlsruher Weiterbildung
lauten unter anderem:
® ein multimediales Coaching-System
kennenlernen und die Durchfiithrung
von Coachings in virtuellen 2D- und
3D-Welten iiben
e verschiedene Moglichkeiten synchro-
ner und asynchroner Kommunikations-
formen im virtuellen Raum kennenler-
nen und damit einen ganzheitlichen
Coaching-Prozess gestalten
e spezifische Kompetenzen zur Durch-
fiihrung rein schriftlicher und rein
akustischer Phasen des Coaching-Pro-
zesses erwerben sowie den Einsatz von
virtuellen Coaching-Tools {iben.
Das Fehlen optischer und akustischer
Sinneswahrnehmungen in den schriftli-
chen Kommunikationsphasen erhéht die
Bedeutung eines gezielten, wertschdtzen-
den und empathischen Eingehens auf die
schriftliche Botschaften der Klienten. So
ist beim sprachlichen Formulieren durch
den Coach eine besondere Sorgfalt not-
wendig, um den Coaching-Prozess fiir
den Klienten mafigeschneidert zu steu-
ern. Die Coachs arbeiten zum Beispiel
mit Metaphern und Gleichnissen in der
inneren Bilderwelt des Klienten, die sie
mit elektronischen Tools unterstiitzen.

Fuinf ,starke Griinde“ fur ein
virtuelles Coaching

Da der Erdinger Coaching-Kongress sich
nicht auf eine Coaching-Methode oder
eine psychologische Fachrichtung fest-
legt, hat er es leicht, mit fast allen Coa-
ching-Verbanden gleichzeitig zu koope-
rieren. In diesem Jahr war Jiirgen Bache,
erster Vorsitzender vom deutschen Ab-
leger der International Coach Federation
(ICF-Deutschland), als Gast eingeladen
worden, um zum Thema ,,Chancen und
Risiken digitaler Medien im Coaching”

zu sprechen. Er wies darauf hin, dass die -
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Dr. Karl Kreuser. Er warnte vor einem mog-
lichen Verlust an Empathie durch zu viel IT.

Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiih-
rung e.V. in Frankfurt gerade ein ,Pra-
xispapier* mit dem Titel ,,Virtuelles Coa-
ching - Bilanz und Orientierungshilfe*
verdffentlicht habe, und zitierte daraus
fiinf Griinde, die fiir ein virtuelles Coa-
ching sprechen. Virtuelles Coaching ...

1. ermdglicht eine raum- und zeitunab-
hangige Interaktion

2. unterstiitzt eine intensive, flexible und
schnelle Prozessbegleitung

3. ist zeitgemdfl im Zeitalter der Digitali-
sierung und Internationalisierung

4. kann die Erlebniswelt des Klienten er-
weitern

5. fihrt in der Regel zu betriebswirt-
schaftlichen Vorteilen.

Bache ergdnzte, dass virtuelles Coaching

es erlaube, Klienten weltweit auf Reisen

oder bei Auslandseinsdtzen zu beglei-
ten. Das werde die Nachfrage wahr-
scheinlich ankurbeln. Und er betonte,
dass Coaching-Abos (regelmadfige, kurze

Coaching-Einheiten) erst durch das Inter-

net moglich wiirden. Andererseits wollte

Bache auch die aus seiner Sicht vorhan-

denen sieben Risiken beim Einsatz von

virtuellem Coaching benennen:

1. Die gegenseitige, ganzheitliche Wahr-
nehmung von Coach und Klient wird
durch die Technik deutlich reduziert.

2. Virtuelles Coaching muss gelernt wer-
den, die Anforderungen sind hoher als
beim Live-Coaching.

3. In ungeschulten Hinden konnen virtu-
elle Methoden durchaus kontraproduk-
tiv sein (zum Beispiel eine angemes-
sene Reflexion verhindern).
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Erding. Am ersten Kongresstag wurde Erding Giberraschend von einem

Schneegestéber heimgesucht. Die Vortrage starteten trotzdem punktlich.

4. Der Einsatz virtueller Coaching-Metho-
den muss verantwortlich abgestimmt
sein mit dem Thema, dem Prozess-
status, dem Klima zwischen Coach
und Klient und den Rahmenbedingun-
gen des Coaching-Prozesses.

5. Eine hohe technische Qualitit muss
sichergestellt werden (unter anderem
auch durch einen Coach, der die Tech-
nik weitestgehend beherrschen kann).

6. Virtuelle Coaching-Methoden haben
besondere Anforderungen an die Ver-
traulichkeit und den Datenschutz.

7. Mit weiterer Entwicklung werden auch
die Qualitdtsanforderungen an virtuelle
Coaching-Methoden steigen.

»Mehr Qualitatsprobleme zu
erwarten”

Bache beteiligte sich aktiv an verschiede-
nen Workshops des Kongresses und kam
am Ende zu dem Fazit, dass virtuelles
Coaching schon bald das klassische Coa-
ching ergdnzen werde. Wie sinnvoll das
sein werde, sei sehr von der Kompetenz
der Coachs abhdngig. Da es jetzt schon
mehr ,selbsternannte und ungeschulte®
Coachs gebe als Profis und der Coaching-
Begriff ungeschiitzt sei, wiirden die Quali-
tdtsprobleme mit Verbreitung der virtuel-
len Methoden zunehmen. Hier miisse die
Branche entsprechend schnell reagieren,
forderte Bache. Er machte auch darauf
aufmerksam, dass sich andererseits ge-
rade wegen des virtuellen Coachings die
Fahigkeit, im Prasenzgesprdch einen ge-
schiitzten Rahmen und ein forderliches,

personliches Klima bieten zu konnen, zu
einem Marktvorteil fiir Profis entwickeln
konne. Das stimme ihn optimistisch.

Am 16. und 17. Februar 2017 wird in
Erding der ndchste Coaching-Kongress
(www.coaching-kongress.com) stattfin-
den. Sein Schwerpunktthema wird ,,Re-
silienz fiir die VUCA-Welt“ lauten. Resili-
enz bedeutet ,, Widerstandskraft“. Es geht
um die Fahigkeit, sich aus jeder beliebi-
gen Lage wieder aufzurichten - durch
den Riickgriff auf eigene Ressourcen und
eine zusdtzliche Unterstiitzung Dritter.

Nachster Coaching-Kongress:
,Call for Papers“ bis 30. Juni

Wer als Referent einen Beitrag zu dem
Schwerpunktthema ,Resilienz“ liefern
will (oder ein Live-Coaching durchfiihren
mochte oder eine besondere Coaching-
Methode zur Diskussion stellen kann),
sollte sich bis zum 30. Juni melden und
dazu das Bewerbungsformular auf un-
serer Homepage benutzen. Wer bei den
Poster-Sessions mitmachen oder sich
um den Coaching-Preis bewerben will,
der hat noch bis zum 1. Dezember Zeit.
In den beiden Poster-Sessions werden
aktuelle Forschungsergebnisse aus dem
Bereich Coaching prdsentiert und mit
Kongressteilnehmern diskutiert. Mit dem
Erdinger Coaching-Preis werden vorbild-
liche Forschungsarbeiten im Themenfeld
Coaching (Bachelor- oder Master-Arbeit,
Dissertation sowie wissenschaftliche Ar-
tikel) ausgezeichnet.

Martin Pichler ®



,Der Markt wird die Vorreiter belohnen*

Interview. Am 25. und 26. Februar 2016 fand in Erding der dritte Coaching-Kongress der
Hochschule flur angewandtes Management (HAM) statt. Es kamen genau 235 Teilnehmer, um
35 Keynote-Speakern und Referenten zu lauschen. Verantwortlich fir den Kongress ist Prof.
Dr. Jutta Heller, an der HAM zustandig fiir den Fachbereich Training und Business Coaching.

Welche Botschaft geht nach Ihrem Eindruck vom Erdin-
ger Coaching-Kongress 2016 aus?

Prof. Dr. Jutta Heller: Unser Schwerpunktthema war in
diesem Jahr ,Digitale Medien im Coaching”. Die Botschaft
lautet: Es wird sich lohnen, wenn Business Coachs jetzt
Kompetenzen entwickeln, um in virtuellen RAumen coa-
chen zu kénnen. Die Unternehmen werden bald verlangen,
dass Coaching auch in der digitalen Welt stattfindet. Der
Markt wird die Vorreiter belohnen.

Worliber haben Sie sich besonders gefreut?

Heller: Ich bin gliicklich, dass alle unsere Keynote Speaker
sehr gut beim Publikum ankamen und durch die Bank sehr
gut bewertet wurden. Und es freut mich, dass alle Experten,
die Live Coachings gemacht haben, von ihren Teilnehmern
als ,sehr empathisch“ und ,methodisch versiert“ einge-
schéatzt wurden. Zufrieden bin ich im Ubrigen auch dartiber,
dass sich bei diesem dritten Kongress unsere Struktur end-
glltig bewahrt hat: Wir bieten ein Schwerpunkt-Thema, das
von mehreren Referenten beleuchtet wird. Und dann gibt es
noch Methoden-Workshops und Live Coachings.

Es gab Stimmen, die mehr Gelegenheit forderten, sich
kritisch mit den einzelnen Referenten oder mit deren
Methoden auseinanderzusetzen ...

Heller: Nach unseren Befragungen wollen die Teilnehmer
in der zur Verfugung stehenden Zeit lieber mehr Referen-
ten erleben, als einzelne Themen zu sehr zu vertiefen. Wir

Dank. Kongress-
Chefin Jutta Heller
wird von ,ihren*
Teilnehmern mit
einem Blumen-
strauf3 geehrt.

erklaren uns unseren Erfolg auch dadurch, dass man uber
30 Coaching-Experten als Referenten erleben kann, wenn
man zu unserem Kongress kommt. Jeder Referent ist ange-
wiesen, einen Teil seiner Zeit fiir die Diskussion mit den
Zuhdrern zu nutzen. Ansonsten verlassen wir uns darauf,
dass unsere Teilnehmer die grofRzligig bemessenen Pausen
und das Event am ersten Abend zur Diskussion und zum
Netzwerken nutzen. Wir denken auch darlber nach, den
Kongress mit Open-Space-Formaten zu unterbrechen, aber
wir haben Zweifel, ob solch ein Angebot wirklich genutzt
werden wirde.

Am 16. und 17. Februar 2017 wird in Erding der nachste
Coaching-Kongress stattfinden. Sein Schwerpunktthema
lautet dann ,Resilienz fiir die VUCA-Welt“. Wo sollen
beim Thema Resilienz die Kontroversen herkommen?
Heller: Resilienz, also Widerstandskraft, ist ,die“ Schlis-
selkompetenz der Zukunft, denn die Welt wird immer
komplexer. Fur Coachs ist es von zentraler Bedeutung,
sich darlber klar zu werden, wie sie mit ihrer Arbeit Men-
schen resilienter machen kénnen. Ich glaube, wir werden
zum Beispiel eine spannende Diskussion dazu fiihren, ob
,hur“ das Individuum oder auch die Organisation an sich in
ihrer Resilienz gestarkt werden kann. Braucht die resiliente
Organisation ein spezielles Coaching und was muss dieses
Coaching leisten, um splrbare Veranderungen herbeizuflih-
ren?

Interview: Martin Pichler ®

Plenum. In diesem Jahr kamen 235 Teilnehmer in die
Stadthalle nach Erding. Im Vorjahr waren es 250.
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