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Resilienz fiir die
VUCA Welt

Am 16.-17. Februar 2017 fand in Erding
der vierte Coaching-Kongress der Hoch-
schule fiir angewandtes Management
(HAM) statt. Thematischer Schwerpunkt
war 2017 «Resilienz fiir die VUCA-Welt».
Insgesamt fanden sich 340 Personen ein,
mit 37 Referenten und Referentinnen.
Auch dieses Jahr stellte sich das Pro-
gramm rund um den Themenschwer-
punkt aus primér praxisorientierten Bei-
trigen zusammen, wie verschiedene
Coaching und Beratungs-Ansétze Indi-
viduen, Teams und Organisationen beim
Umgang mit verdnderungsintensiven
und komplexen Umfeld- und Arbeitssi-
tuationen sowie in Krisensituationen
unterstiitzen (siehe auch die Schwer-
punktausgabe der ZOE 4/2015 «Komple-
xitdt kultivieren. Das VUCA Paradigma
im Management» zu diesem Thema).
Einige Highlights des Kongresses seien
kurz dargestellt.

The 77th Annual Meeting of the Academy of Management:
4.-8. August 2017 in Atlanta, Georgia, USA

Thema: At the interface
Weitere Informationen: www.aom.org

Konferenz der TU Miinchen: 19. September 2017 in Miinchen
Digitale Transformation - gibt es einen eigenen Weg fiir Deutschland?
Weitere Informationen: www.digitaletransformationdeutschland.de

Umagang mit kritischen Ereignissen
Dr. Gerhardt Fahnenbruck ist als promo-
vierter Psychologe und Flugkapitén Vor-
stand der Stiftung Mayday, einer Non-
Profit-Organisation, die sich um in Not
geratene Luftfahrer und deren Angehd-
rige kiimmert. Gemeinsam mit speziell
geschulten Piloten, anderen Besatzungs-
mitgliedern und Psychologen unterhélt
die Stiftung Mayday ein Betreuungsnetz,
das Flugbesatzungen nach kritischen
Ereignissen und stark belastenden Vor-
oder Unfillen zur Seite steht. Obwohl gut
darauf vorbereitet, geraten Piloten und
Flugbegleiter gelegentlich in Situatio-
nen, die sie als stark belastend oder gar
lebensbedrohend empfinden. Der hohe
Stress, der dabei als normale Reaktion
ausgeldst wird, baut sich in der Regel in-
nerhalb von wenigen Tagen oder Wo-
chen ab. Bei mangelhafter Verarbeitung
koénnen jedoch chronische Beschwerden
auftreten, die sich in einer starken Ein-
schriankung der Lebensqualitét, der Flug-
untauglichkeit, in extremen Einzelféllen
sogar in Form der schwer zu heilenden
und in die Arbeitsunfihigkeit fithrenden

Krankheit «Post Traumatic Stress Disor
der - PTSD» (Posttraumatisches Belas
tungssyndrom - PTBS) dufSern. Als Criti
cal Incident Stress Management (CISM
werden alle vorbeugenden und be
gleitenden Mafinahmen bezeichnet, di
Menschen bei der Verarbeitung de
Stresssymptome nach solchen besonder
belastenden Ereignissen unterstiitzer
Dabei hat sich eine friithe, niederschwel
lige Intervention eines Peer-to-Peer Coa
chings bewihrt, in dem geschulte Kolle
gen (Piloten, Flugbegleiter und in schwe
reren Fillen auch psychosoziale Fach
krifte) als CISM-Betreuer zur Verfiigun
stehen, um langfristige psychische Re
aktionen und Beeintrdchtigungen z
verhindern. In einer Szene mit einer Be
satzung der Lufthansa wurde das Vorge
hen einer Debriefing bzw. Defusingsi
zung nach einem stressreichen Flug re¢
litAtsnah vorgespielt. Der wesentliche Te
ist ein stark strukturiertes Gespréche
modell fiir die Aufarbeitung kritische
Ereignisse (CIS-Debriefing). CISM-Mal
nahmen stellen keine Therapie dar, sor
dern dienen ausschliefilich der Gesunc

2. Tagung Change Management HRM Forum:

19.-20. Oktober 2017 in Berlin
Die ersten Kulturgestalter in Organisationen sind HR und Kommunikation.
Weitere Informationen: www.hrm-forum.eu/change-management

Berlin Change Days 2017: 27.-29. Oktober 2017 in Berlin
The Power of Trust and the Trust of Power. Leading and Sustaining
Change in a VUCA World.

Weitere Informationen: www.berlinchangedays.com

Change Congress 2017: 4.-5. Oktober 2017 in Berlin

Next Level Change - Expedition zu den Arbeitswelten von morgen
Weitere Informationen: www.change-congress.de
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Fiihrung.

Changetagung 2018: 25.-26. Januar 2018 in Basel
Identitdt in der modernen Arbeitswelt: Zugehdrigkeit - Netzwerke -

Weitere Informationen: www.changetagung.ch
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erhaltung normal reagierender gesun-
der Menschen auf unnormale Ereignisse
(«Critical Incidents»). Jihrlich werden
tiber 250 CISM-Betreuungen fiir ca. 800
Luftfahrer und ihre Besatzungen iiber-
nommen, was nur durch ein standort-
iibergreifendes Peer-to-Peer Beratungs-
konzept moglich ist. Sehr beeindruckend
ist die Reaktionszeit dieser freiwilligen
Initiative: Im Durchschnitt steht in nur
22 Minuten nach Anfrage eine Erstbetreu-
ung durch einen Kollegen (CIS-Berater)
fiir das CIS-Debriefing zur Verfiigung.

Tandemcoaching

Dass interner und externer Coach in
einem Tandem bei einem Individual-
coaching zusammenarbeiten, ist noch
nicht weit verbreitet, obwohl die Vorteile
auf der Hand liegen: Innensichten und
Auflenperspektiven konnen sich sehr gut
ergidnzen und so wertvolle Impulse fiir
den Coachee liefern. Jan Zoller, Oberst-
leutnant der Bundeswehr, stellte zusam-
men mit Prof. Corinna von Au das Projekt
Spitzenpersonalcoaching der Bundes-
wehr vor, in dem ein semi-strukturiertes
Executive Coaching fiir die Top 200 Fiih-
rungskréfte der Bundeswehr jeweils im
Tandemcoaching zwischen einem bun-
deswehrinternen und -externen Coach
durchgefiihrt wird. Die von Frau von der
Leyen unterstiitzte Mafinahme hat zum
Ziel, im Rahmen der Attraktivititsoffen-
sive die Fithrungskultur der Bundeswehr
von der Spitze aus zu modernisieren. Die
Coaching-Tandems sind dabei jeweils
einen Tag bei der jeweiligen Fithrungs-
kraft unmittelbar vor Ort. Sie entwickeln
gemeinsam mit ihr auf der Grundlage
eines ausgewerteten 360 Grad-Feed-
backs aus dem dienstlichen Umfeld und
intensiver Coaching Gespriche indivi-
duelle mafigeschneiderte Mafinahmen,
die im tdglichen Dienst auch erfolgreich
umgesetzt werden kénnen. Erste Evalua-
tionsergebnisse zeigen, dass Fithrungs-
krifte die Mafinahmen als hochwertige
personliche Forderung erleben und sich
auch in den Zweitmessungen des 360
Grad Feedbacks positive Verdnderun-
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gen ergeben. Vor dem Hintergrund des
Skandals um rechtsextreme Soldaten
und der Initiative der Verteidigungs-
ministerin «von unten nach oben» jede
Fithrungsebene zu befragen, was sie aus
ihrer Sicht daran hindere, gute Fithrung
umzusetzen, erscheint diese Coaching-
Mafinahme sicherlich einen konkreten
Bedarf zu treffen.

Stephanie Conway von Google erldu-
terte, dass erfolgreiche Google Teams
sich gemif$ einer internen Studie von
weniger erfolgreichen Teams in fiinf we-
sentlichen Faktoren unterscheiden: 1.
Psychologische Sicherheit, 2. Verlasslich-
keit, 3. Struktur und Klarheit 4. Bedeut-
sambkeit, 5. Sinnhaftigkeit (siehe auch un-
ser Beitrag in der Ausgabe 1/2016). Um
die eigene Teameffektivitdt und Resilienz
zu erhdhen, konnen sich Google Teams
mit Hilfe eines Online-Fragebogens an-
hand dieser fiinf Faktoren einschitzen
und im Anschluss besprechen, wie sie
diese Faktoren fiir sich verbessern kon-
nen. Stephanie Conway stellte verschie-
dene methodische Ansitze vor, wie der
Dialog im Team durch moderierte Team-
entwicklungsmafinahmen unterstiitzt
werden kann.

Coaching des Systems

Peter Hawkings, Professor der Henley
Business School, ermahnte in seinem
Vortrag mit dem Satz «coaching the con-
nections and not the parts», dass Coa-
ches die Verbindungen ihrer Klienten zu
Teams und wichtigen Stakeholder im
Blick haben sollten. Der Klient muss hin-
sichtlich seines Wirkens im gesamten
System betrachtet werden. Fragen wie
z. B. «Wenn Dein Team hier wire, was
wiirde es fiir wichtig erachten, dass wir
beide hier besprechen sollten?» kénnen
helfen, dem die Fiihrungskraft umge-
benden System auch in einem Individu-
alcoaching stetige Prasenz zu verleihen.
Peter Hawkings forderte die anwesenden
Coaches dazu auf, sich in Anbetracht
der groflen globalen Herausforderungen
(steigende Weltbevolkerung, knapper
werdende Ressourcen, Klimawandel,

usw.) grofSeren Zielen zu verschreiben
und Coaching gezielt dafiir zu nutzen,
Bewusstsein bei Fiihrungskréften dafiir
zu schaffen, wie sie mit ihrer Organisa-
tion mitarbeiten kénnen, die globalen
Probleme der Welt zu 16sen.

Fazit

Auch dieses Jahr erhielten Teilnehmen-
de dieser jdhrlichen Kongressreihe er-
wartungsgemadf’ eine Vielfalt an metho-
dischen Anregungen zur Starkung von
individueller und organisationaler Resi-
lienz. Ein wertvolles Herzstiick des Kon-
gresses sind dabei die Live-Coachings,
in denen Methoden nicht nur erldutert,
sondern auch praktisch veranschaulicht
werden. Zudem bietet der Kongress,
auch wenn die Qualitdt der Workshops
stark variiert, eine wichtige Plattform fiir
Diskussionen. Dieser Austausch ist fiir
die professionelle Entwicklung der Bran-
che sehr wichtig, zumal ein grofier Teil
der Coaches im Individualcoaching vor-
wiegend alleine arbeitet.

Bei den Vortragenden ist jedoch der
Trend zu verzeichnen, dass der eigene
Ansatz (der sich oftmals gar nicht so sehr
von anderen Ansidtzen unterscheidet),
gerne als «Produkt» dargestellt und mit
einem vermarktbaren Label versehen
wird. Auch wenn das aus Sicht der Refe-
renten vollig verstdndlich ist (nicht zu-
letzt unterliegt die Coachingbranche
auch dem 6konomischen Druck, Kunden
zu generieren), so méchte man doch als
Kongressbesucher nicht das Gefiihl ha-
ben, an einer Marketingveranstaltung
fiir das neueste Buch oder Produkt teil-
zuhaben. Es wire der Qualitéit der Sessi-
ons sicher nicht abtriglich, wenn der
werberische Aspekt der Referenten et-
was in den Hintergrund gelangen und
dafiir die Substanz der Inhalte noch er-
hoéht wiirde.

Weitere Informationen unter
http://www.coaching-kongress.com

Dr. Brigitte Winkler, Redakteurin der Organisations-
Entwicklung, Geschaftsfiihrende Partnerin von A47
Consulting, Beratung fiir Unternehmensentwicklung
und Managementdiagnostik in Minchen,
brigitte.winkler@a47-consulting.de
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